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Gyarto neve:

Fogyasztasi cikk tipusa:

Megnevezése:

Sorozatszama:

Kédszama:

Forgalmazo tolti ki!

Forgalmazé neve:

Forgalmazé cime:

A vasarlas napja:

A Forgalmazé hitelesitése:

A JétdllAs) jegy csak aldirdssal és bélyegzdvel egyitt érvényes!

A szabalytalanul kidllitott jotélldsi jegy alapjan érvé enyek teljesitése és annak kiltségei a Forgalmazot terhelik.

Altaldnos jotallasi feltételek

1. Jotalldsi igényt az a fogyaszto érvényesithet, aki a ter
2. A 1otalldsi jegy akkor érvényes, ha azon pontosan fel van ti
sorozatszama; kodszéma; a gyartd neve; a vasardas vagy az zel
3. A fogyasztd kiteles a termek hibdjanak felfedezése utdn azt (a t
lehetivé tett legrividebb idén beldl bejelents jotdlldsi igény bejelen érvényesitése” cim alatt irottak szerint.

4. A terméken tarolt szamitdstechnikai ad mok, bedllitdsok megdrzése, mentése a fogyaszto feladata. A Forgalmazd vagy a javitoszolgalat nem felel - az eltérést
nem engedd jogszabdlyi rendelkezések ke tvesztéssel vagy adatsériléssel okozott kdrokért, tovabbd kézvetett és kivetkezményi kdrokért, elmaradt haszonért,
akkor sem, ha ezek az elvégzett javitdsra ol kivetkeztek be.

i szamlaval vagy annak masolatdwval &s érvényes lotallasi jeggyel rendelkezik.

aszto szaméra értékesitd Forgalmazd (eladd) neve és cime; a fogyasztasi ckk tipusa; megnevezése;
napja.

dnak s gyadn szamanak, valamint a hibajelenség leirdsdnak kozlésével) a kiimilmeények altal

A fogyasztd jogai

1. A fogyasztot a Polgari Térvény
aldbbi jogok a 151/2003. (IX.2
2. A jogszabdlyon alapuld, kétele
meabizottja végzi, az (zembe helyez
3. Hiba esetén a fogyasztd - valasztdsa
a Forgalmazonak a masik jotallasi igény tel
képviselt értékét, a szerzfdéssreqds silydt, és

y 306-310.§-aiban, valamint & 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben meghatdrozott jogok illetik meg. Az
& jotdllas ald tartozo termékekre érvényesek, a kitelezd jotdllas idbtartama alatt.
allasi idd a termék fogyasztd részére torténd Ataddsa, vagy ha az Ozembe helyezést a Forgalmazd vagy annak

sorban Kijavitdst, vagy kicserélést kbvetelhet, kivéve, ha az dltala valasztott jotdlldsi lgény teljesitése lehetetlen, vagy ha
szehasonlitva ardnytalan tébbletkéitséget eredményezne, flayelembe véve a szolgaltatott dolog hibdtlan dllapotdban
dtelezettség teljesitésével a fogyasztonak okozott kényelmetlenséget.

4. Ha a fogyaszto sem kijavitdsra, sem kicserélésre rthat - a 3. pontban foglaltak szernt - igényt, vagy ha a Forgalmazd - illetve a javitdszolgalat - a kijavitast, illetve
a kicserglést nem vallalta, vagy e kitelezettségének az 5. pontban irt feltételekkel nem tud eleget tenni, a fogyasztd - valasztdsa szerint - megfeleld arleszallitdst igényelhet,
vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

5. Amennyiben a fogyaszto a termék meghibasoddsa miatt 3 vasarlastol (Uzembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon beldl érvényesit csereigényt, a Forgalmazd nem
hivatkozhat a 3. pont értelmében ardnytalan tébbletkdltségre, hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a2 meghibdsodas a rendeltetésszer hasznalatot akadalyozza.
€. A Forgalmazd - illetve a javitdszolgdlat - a kijavitdst vagy a kicserélést a termék tulajdonsdgaira és a fogyaszto altal elvdrhatd rendeltetésére figyelemmel, megfeleld
hataridén belill, 2 fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil kételes elvégezni. A kitelezettnek tirekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendit napon belil elvégezze. A kijavitds sordn a termékbe csak O alkatrész kenilhet beépitésre.

7. Atartozékok (pl. kiilsd tapegyséa), kellékanyagok (pl. elektroncstivek, illetve akkumuldtorok) meghibdsoddsa az egész termék cseréjére nem jogosit. Ezek meghibdsadasakor
az ezeket értékesitd Forgalmazdnal cseregarancia érvényesithetd, egy az eredetivel azonos, vaagy funkcidiat és mindségét tekintve az eredetinek megfeleld (de azzal nem
feltétlendl azonos tpusd) kellékanyaara, llletve akkumuldtorra. Elektroncstvek &s akkumuldtorok esetén a jotdlldsi idd a vasards dadtumdtdl szamitott 90 nap.

B. A JOtédllds nem érinti a foayasztd térvénybdl eredd jogait.

A jotallasi igény bejelentése és érvényesitése

A Jotdlldsi igényeket a fogyasztd a Forgalmazdval szemben érvényesitheti, de a kijavitds és kicserélés irdnti igény a jelen Jotalldsi jegyen feltintetett javitdszolgdlatndl az adott
termékek vonatkozdsdban kbzvetlenil is &rvényesithetd.

A fogyasztd a hiba felfedezése utdn a kiirilmények dltal lehetdvé tatt legrévidebb idén belil kiteles kifogdsdt a kitelazettel kézéini. Kelld iddben kizéitnek kell tekinteni a hiba
felfedezésétd] szamitott két hénapan belll kézolt kifogdst. A kézlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds,

Meghosszabbodik a jotdllds! idé a kijavitds idének azon részével, amely alatt a fogyaszto a terméket nem tudta rendeltetésszerlen haszndlni,

A jotdllds| &s szavatossdal jogok érvényesithetfségénak hatdndeje a terméknek vagy jelentfisebb részének (Fddarab) kicserélése (kijavitisa) esetén a kicserdlt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kévetkezmeényeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdddik. Fédarabnak tekintjik a halozati tépegységet és a vezérld
elektronikai foegységet (fdpanel, alaplap).



Eljaras vita esetén:

A jotdlldsra kitelezett a jotallds idétartama alatt a felel@sség alol csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. A kitelezett a fogyasztd kifogdsdard!
jeayzEkényvet kiteles felvenni, ennek masolatidt a fogyaszténak 4t kell adni. Ha a kifogds rendezésének modia a fogyasztd igényét 8l eltér, ennek indokldsit a jegyzBkényvben meg
kell adni. Ha a kitelezett a fogyasztd igényének teljesithetfséadérd] annak bejelentésekor nem tud nyilatkezni, Alldspontjard| legkésdbb hdrom munkanapon belil kételes értesiteni a
fogyasztat. Ha a hiba ténye, jellege, illetve a hiba keletkezésének idépontja megallapitdsahoz kildnleges szakértelem sziikséges a fogyaszto a kijeldlt mindsegvizsgalo szervezetektsl
szakvélemenyt kérhet. A szakveélemeényezés lehetdve tétele érdekében a kitelezett fokozott egyittmikodésre kiteles. Ennek keretében koteles a fogyasztd részére (a hiba jellegére
&5 keletkezésének lehetséges okaira vonatkozd) allaspontjarol haladektalanul irdsbeli nyilatkozatot adni. Tovabbi vita esetén a fogyasztd a helyi Békéltetd Testilethez, valamint az
illetékes Varosi Birdsdghoz fordulhat.

Nem tartoznak a jotallas korebe:

- a termékhez adott szoftverek, melyet a gyartd az alap meghajtd szoftveren kivil biztosit (pl. ingyenesen biztositott alkalmazdi programok);

- a felhaszndld szadmitbgépes rendszerével kapesolatos lizembe helyezési, karbantartasi, javitdsi, valamint szakértdi munkalatok;

- a jotdllEs targyat képezd berendezédsekkel dsszekapesolt szamitégépes munkadllomasok, szamitbgépes hdldzatok, valamint az alkalmazott szoftverek helytelen haszndlatibdl, vagy
azok hibds mikodésdbdl eredd hibajelenségek feltidrdsa, valamint elhdritdsa;

- a gydrtd altal eldirt rendszeres ellendrzések, karbantartdsok elmulasztdsibil eredd meghibdsoddsok kijavitdsa,

Jotallasi igény éeérvenyesiteset kizard okok
1. Memn tartoznak a jotdlldsi kistelezettség kirébe az aldbbi okokra visszavezethetd hibak és azok elhdritdsa:

(a) nem rendeltetésszani haszndlat; vagy a terméknek nem a haszndlati Gtmutatéban foglalt utasitdsoknak megfeleld kezelése vagy mikidietése esetén, ideértve - de nem kizdrlag
-a hemlen;:mlést, leajtést, elem| kart, eriszakos killsé behatds okozta rongdldst (thrés, villdmesapds, dramingadozds, sth.), egyéb a vasdrds utdn keletkezett okbdl bekévetkezett
meghibisodast;

(b) szakszer(tlen karbantartés vagy valtoztatas;

(c) nem a gyartd dltal szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozo, alkatrész, tartozék vagy kellékanyag hasznalata;

(d) a termék-specifikacidtdl eltérd lzemeltetes;

(2) barmely, a hibédt vagy annak okt elfidézd beavatkozas vagy javitds, amelyet nem a jelen Jotdllasi jegyen feltiintetett szervizpartner végez el;

(f) baleset, szerencsétlenség vagy barmely egyéb ok miatt, ideértve - de nem kizardlag - a villamlast, a vizet, a tiizet, zavargasokat vagy a nem megfeleld szelldzest.

2. Kizéria a jotdlidsi igények érvényesitését, ha a fogyasztd nem tartja be a termékhez biztositott haszpalati (kezelési) dtmutatdban foglaltakat, és a hiba ennek kévetkeztében
keletkezett.

3. Jotéllasi igény nem érvényesithetd, ha a termék vagy a hozza tartozo Jotalldsi jegy érvénytelen,
szama nem olvashatd vagy hidnyzik, kivéve, ha ezeket a Gyartd vagy a Forgalmazo okozta.

4. A fenti okokbdl bekévetkezd hibdk esetében a javitds kiltsége a fogyasztot terheli, a jotalldsi idén be
5. A termék tisztitdsa és karbantartdsa, valamint a kellékanyagok potldsa nem tartozik a jotadllds kérébe,

valdtlan adatokat tartalmaz, vagy a termék gyar

A Forgalmazo és a javitészolgalat Jotallasi jeggyel kapcsola

1. A Forgalmazo a termék eladdsakor kiteles a Jotalldsi jegyen a készilék termék- és so
fogyasztonak Atadni. A Jotalldsi jegy helyes kitdltésének ellendrzése a fogyaszto feladata,
szerepld adatok hidnya, vagy eltérése a Forgalmazd mulasztasanak eredménye.

2. A jotdllas kirébe tartozd javitds esetén a Forgalmazo vagy a javitdszolgalat a Jotall
a hiba okdt és a javitds modjat; a termék fogyasztd részére tirténd visszaaddsdnak

elezettségei

vasarlas napjanak feltintetése mellett - hitelesiteni, és a
ak bizonyitdsa, hogy a Jotélldsi jegyen, illetve a terméken

itdsi igény bejelentésének és a javitdsra Atvétel idGpontjat;
jotdllds - a kijavitas idStartamadval meghosszabbitott = Of hatdridejét.

A Forgalmazdra vonatkozo kiegészités

A Forgalmazd kiiteles az értékesitésre még nem kerllt termékhez - a Gydrtd vagy idékézdnként - f Jatdlldsi jegyet igényelni.
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